TABULKA ZHODY
navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej unie

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych
podmienkach v spotrebitePskych zmluviach (U. v. ES L 95,
21.4.1993) v zneni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 304, 22.11.2011) a
smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27.
novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

Navrh ziakona €. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,NZ*)
Zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,0Z)
Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskor$ich predpisov
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goldplating
u*
C:2 Na tcely tejto smernice: N OZ+NZ |§:53 (1) Spotrebitel'ské zmluvy nesmui obsahovat’ U GP-N
(¢l. ID) 01 ustanovenia, ktoré spésobuju zna¢ni nerovnovahu v
a) ,,nekalé podmienky* znamenajii zmluvné pravach a povinnostiach zmluvnych stran v
podmienky definované v ¢lanku 3; neprospech spotrebitel’a (d’alej len ,,neprijatel'na
podmienka“). To neplati, ak ide o zmluvné
podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu
plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné
podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitel'ne
alebo ak boli neprijatelné podmienky individualne
dojednané.
§:53 (2) Za individualne dojednané zmluvné ustanovenia
0:2 sa nepovazuju také, s ktorymi mal spotrebitel’
moznost’ oboznamit’ sa pred podpisom zmluvy, ak
nemohol ovplyvnit’ ich obsah.
§:53 (3) Ak obchodnik nepreukaze opak, zmluvné
03 ustanovenia dohodnuté medzi obchodnikom a
spotrebitel'om sa nepovazuju za individualne
dojednané.
§:52 Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora v stvislosti
b) ,,spotrebitel* znamend akukol'vek fyzicka osobu, 0:4 so spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
ktora v zmluvach podliehajucich tejto smernici zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona
kona s cielom, nevzt'ahujucim sa k jeho obchodom, V ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo
podnikaniu alebo povolaniu; povolania.
§:52 Obchodnikom je osoba, ktora v sivislosti so
0:3 spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim




¢) ,,predajca alebo dodavatel* znamena akukol'vek
fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora v zmluvach
podliehajucich tejto smernici kona s ciel'om
vztahujlicim sa k jeho obchodom, podnikaniu alebo
povolaniu bez ohl'adu na to ¢i ma verejnu alebo
sukromnu formu vlastnictva.

zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona
vV ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

C:3 2. Podmienka sa nepovazuje za individualne N OZ+NZ |§.53 (2) Za individuélne dojednané zmluvné ustanovenia |U GP-N
0:2 dohodnutut, ak bola navrhnuta vopred a spotrebitel’ (¢l. ID) 0:2,3 sa nepovazuju také, s ktorymi mal spotrebitel

preto nebol schopny ovplyvnit’ podstatu moznost’ oboznamit’ sa pred podpisom zmluvy, ak

podmienky, najmé v suvislosti s predbezne nemohol ovplyvnit’ ich obsah.

formulovanou Standardnou zmluvou.

(3) Ak obchodnik nepreukaze opak, zmluvné

Skuto¢nost, ze uréité aspekty podmienky alebo ustanovenia dohodnuté medzi obchodnikom a

jedna konkrétna podmienka boli individualne spotrebitel'om sa nepovazuju za individualne

dohodnuté, nevylucuje uplatiiovanie tohto ¢lanku dojednané.

na zvySok zmluvy, ak celkové hodnotenie zmluvy

naznacuje, Ze aj napriek tomu ide o predbezne

formulovanu Standardnti zmluvu.

Ked’ predajca alebo dodavatel’ vznesie namietku, ze

Standardnéd podmienka bola individualne

dohodnuta, musi o tom podat’ dokaz.
C:3 3. Priloha obsahuje indikativny a nevyCerpavajici |D OZ+NZ |§:53 Za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitel'skej |C GP-N
03 zoznam podmienok, ktoré sa mozu povazovat za (¢1. 1) 04 zmluve sa povazujli najma ustanovenia, ktoré

nekalé.

a) ma spotrebitel plnit a s ktorymi sa nemal moznost’
oboznamit’ pred uzavretim zmluvy,

b) dovol'uji obchodnikovi previest’ prava a
povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu
spotrebitel’a, ak by prevodom mohlo ddjst’ k
zhorSeniu vymoziteI'nosti alebo zabezpecenia
pohladavky spotrebitela,

¢) vylucuju alebo obmedzuju zodpovednost’
obchodnika za konanie alebo opomenutie, ktorym sa
spotrebitel’'ovi sposobila smrt’ alebo ujma na zdravi,
d) vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitel’a pri
uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti
za Skodu,

¢) umoziuji obchodnikovi, aby spotrebitel'ovi
nevydal nim poskytnuté plnenie aj v pripade, ak
spotrebitel’ neuzavrie s obchodnikom zmluvu alebo
od nej odstupi,

f) umoziuji obchodnikovi odstipit’ od zmluvy bez
zmluvného alebo zdkonného dévodu a spotrebitel'ovi
to neumoznuju,




g) opraviiuju obchodnika, aby bez dévodov hodnych
osobitného zretel'a vypovedal zmluvu uzavreta na
dobu neurcita bez primeranej vypovednej lehoty,

h) prikazuju spotrebitel'ovi, aby splnil vSetky zavézky
aj vtedy, ak obchodnik nesplnil zavizky, ktoré
vznikli,

i) umoziuji obchodnikovi jednostranne zmenit’
zmluvné podmienky bez dé6vodu dohodnutého v
zmluve,

j) urcujt, Ze cena tovaru alebo sluzieb bude uréena v
case ich splnenia, alebo obchodnika opréviiuju na
zvysenie ceny tovaru alebo sluzieb bez toho, aby
spotrebitel’ mal pravo odstupit’ od zmluvy, ak cena
dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy je podstatne
prekrocena v Case splnenia,

k) pozaduju od spotrebitel’a, ktory nesplnil svoj
zaviazok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako
sankciu spojenu s nesplnenim jeho zavézku,

1) obmedzuju pristup k dokazom alebo ukladaju
spotrebitel'ovi povinnosti niest’ dokazné bremeno,
ktor¢ by podla prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah,
mala niest’ ina zmluvna strana,

m) v pripade ¢iasto¢ného alebo iplného nesplnenia
zavizku zo strany obchodnika neprimerane
obmedzujt alebo vyluc¢uji moznost’ spotrebitel’a
domahat sa svojich prav vratane prava spotrebitel'a
zapocitat’ pohladavku,

n) sposobuju, ze platnost’ zmluvy uzatvorenej na
dobu urcita sa po uplynuti obdobia, na ktort bola
zmluva uzavreta, predizi, pric¢om spotrebitelovi
priznavaju neprimerane kratke obdobie na prejavenie
stthlasu s predizenim platnosti zmluvy,

0) opraviiuju obchodnika rozhodnut’ o tom, Ze jeho
plnenie je v stlade so zmluvou, alebo ktoré
priznavaju pravo zmluvu vykladat’ iba obchodnikovi,
p) obmedzuji zodpovednost’ obchodnika, ak bola
zmluva uzavreta sprostredkovatel'om, alebo vyzaduju
uzavretie zmluvy prostrednictvom sprostredkovatel'a
v 0sobitnej forme,

1) umoziiuju, aby bol spor medzi stranami rieSeny v
rozhodcovskom konani bez splnenia podmienok
ustanovenych osobitnym zdkonom,

s) pozadujt, aby spotrebitel’ poskytol zabezpecenie
splnenia svojho zavizku v hodnote neprimerane
vyssej, ako je vyska jeho zavézku vyplyvajica zo
spotrebitel’'skej zmluvy v ase uzavretia dohody o
zabezpeceni splnenia zavézku spotrebitel’a,

t) pozaduju od spotrebitel’a plnenie za sluzbu, ktorej




poskytnutie obchodnikom v prevaznej miere
nesleduje zaujmy spotrebitel’a,

u) pozaduju od spotrebitel’a, aby bol neprimerane
dlho viazany zmluvou aj ked’ pri uzavierani zmluvy
bolo zrejmé, Ze predmet zmluvy mozno dosiahnut’ v
podstatne kratSom case,

v) pozaduju od spotrebitel’a uhradenie plneni, o
ktorych spotrebitel’ nebol pred uzavretim zmluvy
preukazatel'ne informovany, ktorych tthrada nebola
upravend v zmluve alebo za ktoré spotrebitel’
nedostadva dohodnuté protiplnenie,

w) pozaduj, aby spotrebitel’ poskytoval alebo
poukazoval tretej osobe alebo v prospech tretej osoby
akékol'vek plnenie plynice zo spotrebitel'skej zmluvy
alebo suvisiace so spotrebitel'skou zmluvou, ktoré v
prevaznej miere nesleduje jeho zaujmy, alebo aby
plnil v suvislosti s tymto plnenim akékol'vek zavazky
tretej osobe.

C:5 V pripade zmlav, v ktorych su vsetky alebo 0z §:54 (2) V pochybnostiach o obsahu spotrebitel'skych U GP-N
niektoré podmienky ponukané spotrebitel'ovi v 0:2,3 zmluv plati vyklad, ktory je pre spotrebitel’a
pisomnej forme, musia byt’ vzdy tieto podmienky priaznivejsi.
vypracované zrozumitel'ne. Ked’ existuje (3) V pochybnostiach o vyzname zmluvnej
pochybnost’ 0 zmysle podmienky, prednost’ ma podmienky sa vyklad priaznivejsi pre spotrebitel’a
vyklad priaznivej$i pre spotrebitel'a. Toto pravidlo neuplatni, ak pravo na prislusnom organe uplatiiuje
vykladu neplati v stvislosti s postupmi pravnicka osoba zalozena alebo zriadena na ochranu
stanovenymi v ¢lanku 7 ods. 2. spotrebitel’a.
C:8b |1. Clenské §taty stanovia pravidla o sankciach NZ L T) |[§:41 Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie |U GP-N
01 uplatnitel'nych za porusenie vnuitrostatnych povinnosti podl’a tohto zakona alebo pravne
ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a zavidzného aktu Eurdpskej Ginie
prijmu vSetky nevyhnutné opatrenia na a) pokutu podrla § 43,
zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah
musia byt’ ué¢inné, primerané a odradzajuce. zverejneny v online rozhrani alebo
¢) povinnost’ zabezpecit’ vymazanie domény.
§:43 (1) Orgéan dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za
0:1 porusSenie povinnosti podl'a
P:a) a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f)a g), § 5

ods. 1 pism. a) az k), ods. 2, § 15 0ds. 1,3 az 5,7 az
9,§160ds.1a2,§ 17 ods. 1 az5, 10 az 13, § 20 ods.
9al3,§22o0ds.1,2,4 az9 alebo za porusenie
povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3
0ods.2,§190ds. 1a2,§200ds. 1az3,5,6al10a§
21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajtice uctovné
obdabie, najviac 200 000 eur,




§:43 (2) Pri koordinovanom postupe!?) méze organ
0:2 dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie
P: a) povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania

pravnych predpisov!*®) alebo rozsireného

porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie!'4)

pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podl’a odseku 1 pism. a),

112) C1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

113y 1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

114y 1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

§:43 (3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
0:3, porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadane;j
P:a), b) osobe sankciu, do 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o
ulozeni sankcie(d’alej len ,,opakované porusenie
povinnosti*), organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe
pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtce uétovné obdobie, najviac 400 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1
pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce Gctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podl’a odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo
roz§ireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,

§:4 (7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajtce
0:7 uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadane;j

P: a), b) osoby za predchadzajice ctovné obdobie nemozno
zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za
predchadzajtice uctovné obdobie nizsi ako dolné
hranica sadzby pokuty podl’a odsekov 1 a 2, moze
organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o poruSenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu




§:43
0:8
P:a), b)

roz§ireného porusovania pravnych predpisov alebo
roz§ireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a
dohliadana osoba nemala za predchadzajice uctovné
obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajtice tctovné obdobie nemozno zistit’
alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za
predchadzajtice Gctovné obdobie nizsi ako dolna
hranica sadzby pokuty podl'a odseku 3, organ
dohladu ulozi dohliadanej osobe pokutu vo vyske od
a) 300 eur do 400 000 eur, ak ide o poruSenie
povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov alebo
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,

(1) Organ dohl'adu méze rozhodnutim ulozit
dohliadanej osobe povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’
obsah zverejneny v online rozhrani alebo povinnost’
zabezpeCit vymazanie domény na dosiahnutie
ukoncenia alebo zakazu poskodzovania kolektivnych
zaujmov spotrebitel'ov alebo na zabranenie rizika
vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych zaujmoch
spotrebitel’ov.

C:8b
0:2

2. Clenské $taty mozu obmedzit’ takéto sankcie na
situacie, ked’ st zmluvné podmienky vyslovne
vymedzené ako nekalé za kazdych okolnosti vo
vnutrostatnom prave alebo ked’ predajca alebo
dodavatel nad’alej pouziva zmluvné podmienky,
ktoré boli v kone¢nom rozhodnuti prijatom v stlade
s ¢lankom 7 ods. 2 uznané za nekalé.

D

n.a

GP-N

C:8b
0:3

3. Priukladani sankcii ¢lenské Staty zabezpecia,
aby sa v pripade potreby zohl'adnili tieto
demonstrativne a informativne kritéria:

a) povaha, zavaznost’, rozsah a trvanie porusenia
pravnych predpisov;

b) akékol'vek opatrenie prijaté predajcom alebo
dodavatel'om na zmiernenie skody, ktoru utrpeli
spotrebitelia, alebo na jej napravu;

N

NZ (L 1)

(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a
jej vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a
okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia
povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory
preukazatelne prejavila do vydania rozhodnutia o
ulozeni sankcie,

¢) predchadzajtice porusenia pravnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil,

GP-N




¢) vSetky predchadzajtice porusenia pravnych
predpisov, ktorych sa predajca alebo dodavatel’
dopustil;

d) ziskané finan¢né vyhody predajcu alebo
dodavatel’a v doésledku poruSenia pravnych
predpisov alebo straty, ktoré predajca alebo
dodavatel’ v dosledku takéhoto porusenia neutrpel,
ak su k dispozicii prislusné udaje;

e) sankcie uloZené predajcovi alebo dodavatel'ovi
za rovnaké porusenie pravnych predpisov v inych
¢lenskych $tatoch v cezhraniénych pripadoch, ked’
su informacie o takychto sankciach dostupné
prostrednictvom mechanizmu zriadeného
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 (1);

f) vSetky ostatné pritazujuce alebo polahcujuce
faktory vztahujlce sa na okolnosti pripadu.

(1) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 7 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a a o zruseni nariadenia (ES) ¢.
2006/2004 (U. v. EU L 345,27.12.2017, 5. 1).

d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala
porusenim povinnosti, alebo finanéné straty, ktoré
dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti
neutrpela, ak ma organ dohl'adu tieto informacie k
dispozicii,

e) sankciu ulozent prislusnym organom iného
¢lenského $tatu za rovnaké porusenie povinnosti, ak
ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podla
osobitného predpisu,’%)

f) iné pritazujace a pol'ah¢ujiice okolnosti.

(4) Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok
ulozena sankcia podl'a osobitného predpisu na
ochranu iného verejného zaujmu ako ochrana
spotrebitel’a, prihliada organ dohl'adu aj na skor
uloZenu sankciu.

(9) Opakované porusenie tej istej povinnosti podl'a
tohto zékona alebo podla pravneho zavézného aktu
Eurdépskej tinie, ktorym dohliadana osoba poskodzuje
alebo vazne ohrozuje kolektivne zaujmy
spotrebitel'ov, a poruSenie povinnosti zdrzat’ sa
pouzivania neprijate'nej zmluvnej podmienky
ulozenej sidom v konani o abstraktnej kontrole v
spotrebitel'skych veciach, sa povazuju za osobitne
z&vazné porusenie povinnosti dohliadanej osoby.!')
Organ dohl'adu neulozi sankciu podl'a § 41 za
porusenie povinnosti podl'a prvej vety, ak poda
podnet prislu§nému zivnostenskému tradu.

109) 1. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394
V platnom zneni.

111y § 58 ods. 1 pism. c) zékona ¢. 455/1991 Zb. v
zneni neskorsich predpisov.

C:8b
0:4

4. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 tohto N
¢lanku, clenské staty zabezpecia, aby v pripade,
ked’ sa maju v sulade s ¢lankom 21 nariadenia (EU)
2017/2394 ulozit sankcie, tieto sankcie obsahovali
bud’ moznost’ ulozit’ pokuty prostrednictvom
spravnych postupov alebo zacat’ sidne konanie o
ulozeni pokut, alebo obidve tieto moznosti, pricom
maximalna vyska takychto pokut je minimalne 4 %
ro¢ného obratu predajcu alebo dodévatel'a v
dotknutom ¢lenskom $tate alebo v dotknutych
¢lenskych statoch.

NZ (&L 1)

(2)Pri koordinovanom postupe!'?)méze organ
dohladu ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov''®) alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie!!4)
pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie

povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

112y 1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

113y 1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

114y 1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom

GP-N




zneni.

(3) Pri opakovanom porusent tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl’adu ulozil dohliadane;j
osobe sankciu, do 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o
ulozeni sankcie(d’alej len ,,opakované porusenie
povinnosti), organ dohl'adu uloZi dohliadanej osobe
pokutu vo vyske od

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu
roz§ireného porusovania pravnych predpisov alebo
roz§ireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,

C:8b
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5. V pripadoch, ked’ sa ma ulozit’ pokuta v stilade
s odsekom 4, ale informacie o ro¢nom obrate
predajcu alebo dodavatel’a nie st k dispozicii,
Clenské Staty zavedti moznost’ ulozit’ pokuty,
ktorych maximalna vyska je minimalne 2 miliony
EUR.

NZ (&L 1)

DO
o H

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajtice
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej
osoby za predchadzajice uctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej
osoby za predchadzajice uctovné obdobie nizsi
ako doln4 hranica sadzby pokuty podl'a odsekov
1 a 2, m6ze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od
b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide 0 porusenie

povinnosti podl'a odseku 1 pism. a)

Vv rozsahu rozs§ireného porusovania pravnych
predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie,

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a
dohliadana osoba nemala za predchadzajice
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadane;j
osoby za predchadzajice uctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadane;j
osoby za predchéadzajice uctovné obdobie nizsi
ako dolna hranica sadzby pokuty podl'a odseku 3,
organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe pokutu
vo vyske od
b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie

povinnosti podla odseku 1 pism. a) v
rozsahu rozsireného porusovania pravnych
predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie,

GP-N
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6. Clenské staty do 28. novembra 2021 oznamia
Komisii pravidla a opatrenia uvedené v odseku 1 a
bezodkladne jej ozndmia vSetky nasledné zmeny,

Zakon ¢.
575/2001
Z. 7.

(7) Ministerstva a ostatné Ustredné organy Statne;j
spravy v rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voci
organom Eurdpskej unie informacni a oznamovaciu

U

GP-N




ktoré maju na ne vplyv.

povinnost’, ktord im vyplyva z pravne zavdznych
aktov tychto organov.

Priloha
0:1

PODMIENKY UVEDENE V CLANKU 3 ODS.
3

1. Podmienky, ktorych zmyslom alebo G¢inkom je:

a) vylucenie alebo obmedzenie pravnej
zodpovednosti predajcu alebo dodavatel'a v pripade
smrti alebo zranenia spotrebitel'a sposobeného
konanim alebo opomenutim predajcu alebo
dodavatel’a;

b) neprimerané vylucenie alebo obmedzenie
opravnenych zaujmov spotrebitel’a vo vztahu k
predajcovi alebo dodavatelovi, alebo inej strane, v
pripade celkového alebo ¢iastoéného neplnenia
alebo neprimeraného plnenia akychkol'vek
zmluvnych zavézkov predajcu alebo dodavaterl’a,
vratane moznosti thrady dlhu predajcovi alebo
dodavatel'ovi na zapocitanie naroku, ktory si moze
voci nemu uplatnit’ spotrebitel’;

¢) vypracovanie dohody zavazujlicej spotrebitel’a v
pripade, Ze poskytovanie sluzieb predajcom alebo
dodavatel'om podlieha podmienkam, ktorych
plnenie zavisi len od jeho vlastnej vole;

d) umoznit’ predajcovi alebo dodavatel'ovi
ponechat’ si sumy zaplatené spotrebitel'om, ked’ sa
spotrebitel’ rozhodne neuzatvorit’ alebo neplnit
zmluvu, bez poskytnutia zodpovedajucej Ciastky
néhrady spotrebitel'ovi zo strany predajcu alebo
dodavatel’a, ktori st stranou vypovedajiicou
zmluvu;

e) pozadovat’ od spotrebitel’a, ktory nesplnil svoj
zavdzok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu
ako nahradu;

f) opravnit predajcu alebo dodavatel'a odstipit’ od
zmluvy podl'a vol'ného uvazenia, pricom rovnaka
moznost sa neposkytne spotrebitel'ovi alebo
umoznit’ predajcovi alebo dodavatel'ovi ponechat’ si
sumy zaplatené za eSte nedodané sluzby, pricom je

0Z+NZ
(€. D)

Za neprijatel'né podmienky uvedené v spotrebitel'skej
zmluve sa povazuju najma ustanovenia, ktoré

a) ma spotrebitel plnit a s ktorymi sa nemal moznost’
oboznamit’ pred uzavretim zmluvy,

b) dovol'uji obchodnikovi previest’ prava a
povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu
spotrebitel’a, ak by prevodom mohlo déjst’ k
zhorseniu vymozitel'nosti alebo zabezpecenia
pohladavky spotrebitel’a,

¢) vylu€uju alebo obmedzuji zodpovednost’
obchodnika za konanie alebo opomenutie, ktorym sa
spotrebitel'ovi spdsobila smrt’ alebo ujma na zdravi,
d) vylucuju alebo obmedzuji prava spotrebitel’a pri
uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti
za Skodu,

¢) umoziuju obchodnikovi, aby spotrebitel’'ovi
nevydal nim poskytnuté plnenie aj v pripade, ak
spotrebitel’ neuzavrie s obchodnikom zmluvu alebo
od nej odstupi,

f) umoznuji obchodnikovi odstipit’ od zmluvy bez
zmluvného alebo zdkonného dévodu a spotrebitel'ovi
to neumoznuju,

g) opraviiuju obchodnika, aby bez dovodov hodnych
osobitného zretel’a vypovedal zmluvu uzavret na
dobu neurcita bez primeranej vypovednej lehoty,

h) prikazuju spotrebitel'ovi, aby splnil vSetky zavizky
aj vtedy, ak obchodnik nesplnil zavizky, ktoré
vznikli,

i) umoziuju obchodnikovi jednostranne zmenit’
zmluvné podmienky bez dovodu dohodnutého v
zmluve,

Jj) urCuju, Ze cena tovaru alebo sluzieb bude urcena v
case ich splnenia, alebo obchodnika opraviuji na
zvysenie ceny tovaru alebo sluzieb bez toho, aby
spotrebitel’ mal pravo odstipit’ od zmluvy, ak cena
dohodnuta v case uzavretia zmluvy je podstatne
prekrocena v Case splnenia,

k) pozaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj
zavizok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako
sankciu spojenu s nesplnenim jeho zavizku,

1) obmedzuju pristup k dokazom alebo ukladaji
spotrebitel'ovi povinnosti niest’ dokazné bremeno,
ktoré by podl'a prava, ktorym sa riadi zmluvny vzt'ah,
mala niest’ ina zmluvna strana,

m) v pripade Ciasto¢ného alebo tplného nesplnenia
zavizku zo strany obchodnika neprimerane
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to sam predajca alebo dodavatel’, ktory odstupuje
od zmluvy;

g) umoznit’ predajcovi alebo dodavatel'ovi
vypovedat’ zmluvu uzavreta na dobu neur€itu bez
primeranej vypovednej doby okrem pripadov, ked’
st vazne dovody na takéto vypovedanie;

h) automatické predizenie zmluvy na dobu urgiti,
ak spotrebitel’ nenaznadi iné, ked’ termin na
vyjadrenie spotrebitelovej vole predizit zmluvu je
neprimerane kratky;

i) neodvolatel'ne zaviazat’ spotrebitel'a k
podmienkam, s ktorymi sa skuto¢ne nemohol
oboznamit’ pred uzavretim zmluvy;

j) umoznit’ predajcovi alebo dodavatel'ovi
jednostranne menit zmluvné podmienky bez
pravneho dovodu, ktory je uvedeny v zmluve;

k) umoznit’ predajcovi alebo dodavatel'ovi
jednostranne menit’ bez pravneho dévodu
akékol'vek vlastnosti vyrobku alebo sluzby, ktoré
maju byt zabezpecené;

1) umoznit’ stanovenie ceny za tovar v momente
dodania alebo umoznit’ predajcovi tovaru alebo
dodavatelovi sluzieb zvysit ich cenu bez toho, aby
sa v oboch pripadoch poskytlo spotrebitelovi
zodpovedajuce pravo zrusit’ zmluvu, ak je kone¢na
cena prili§ vysoka v porovnani s cenou dohodnutou
pri uzavreti zmluvy;

m) poskytnut’ predajcovi alebo dodavatel'ovi pravo
urcit, ¢i s tovar alebo sluzby dodavané v sulade so
zmluvou alebo poskytntt’ im vyluéné pravo na
vyklad ktorejkol'vek podmienky zmluvy;

n) obmedzit’ povinnost’ predajcu alebo dodavatela
dodrzat’ zavazky uzatvorené ich obchodnymi
zastupcami alebo podriadit’ tieto zavazky
poziadavke splnenia osobitnej nalezitosti;

obmedzujt alebo vylucujii moznost’ spotrebitel’a
domahat’ sa svojich prav vratane prava spotrebitel'a
zapocitat’ pohladavku,

n) spdsobujt, Ze platnost’ zmluvy uzatvorenej na
dobu uréita sa po uplynuti obdobia, na ktora bola
zmluva uzavreta, predizi, pri¢om spotrebitelovi
priznavaju neprimerane kratke obdobie na prejavenie
stthlasu s predizenim platnosti zmluvy,

0) opraviiuju obchodnika rozhodniit’ o tom, Ze jeho
plnenie je v stilade so zmluvou, alebo ktoré
priznavaju pravo zmluvu vykladat’ iba obchodnikovi,
p) obmedzuji zodpovednost’ obchodnika, ak bola
zmluva uzavreta sprostredkovatel'om, alebo vyzZaduju
uzavretie zmluvy prostrednictvom sprostredkovatel’a
v 0sobitnej forme,

r) umoziuju, aby bol spor medzi stranami rieSeny v
rozhodcovskom konani bez splnenia podmienok
ustanovenych osobitnym zdkonom,

s) pozadujt, aby spotrebitel’ poskytol zabezpecenie
splnenia svojho zavézku v hodnote neprimerane
vyssej, ako je vyska jeho zavézku vyplyvajica zo
spotrebitel'skej zmluvy v ¢ase uzavretia dohody o
zabezpeceni splnenia zavizku spotrebitel’a,

t) pozaduju od spotrebitel’a plnenie za sluzbu, ktorej
poskytnutie obchodnikom v prevaznej miere
nesleduje zaujmy spotrebitel’a,

u) pozaduju od spotrebitel’a, aby bol neprimerane
dlho viazany zmluvou aj ked’ pri uzavierani zmluvy
bolo zrejmé, ze predmet zmluvy mozno dosiahnut’ v
podstatne kratSom case,

v) pozaduju od spotrebitel’a uhradenie plneni, o
ktorych spotrebitel’ nebol pred uzavretim zmluvy
preukazatel'ne informovany, ktorych thrada nebola
upravena v zmluve alebo za ktoré spotrebitel’
nedostava dohodnuté protiplnenie,

w) pozaduju, aby spotrebitel’ poskytoval alebo
poukazoval tretej osobe alebo v prospech tretej osoby
akékol'vek plnenie plynuce zo spotrebitel'skej zmluvy
alebo suvisiace so spotrebitel’skou zmluvou, ktoré v
prevaznej miere nesleduje jeho zaujmy, alebo aby
plnil v suvislosti s tymto plnenim akékol'vek zavizky
tretej osobe.




0) zaviazat spotrebitel'a k splneniu vsetkych
povinnosti, ked predajca alebo dodavatel’ neplnia
svoje;

p) poskytnut’ predajcovi alebo dodavatel'ovi
moznost previest ich prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy v pripade, Ze to vedie k
obmedzeniu zaruk spotrebitel’a bez jeho suhlasu;

q) neposkytnut’ spotrebitel'ovi pravo alebo mu
branit’ v uplatiiovani prava podat’ zalobu alebo
podat’ akykol'vek iny opravny prostriedok, najma
vyzadovat od spotrebitel’a, aby riesil spory
neupravené pravnymi ustanoveniami vyhradne
arbitraZzou, nevhodne obmedzovat pristup k
dokazom alebo ukladat’ mu povinnost’ dokazného
bremena, ktoré by podl'a prava, ktorym sa riadi
zmluvny vztah, malo spocivat’ na inej zmluvnej
strane.

Priloha |2. Predmet apravy pododsekov g), j) a 1) OZ+NZ |§:53 (15) Za neprijatel'ni podmienku podla odseku 4 GP-N
0:2 (¢1. 10) 0:15 pism. i) sa nepovazuje podmienka, podla ktorej si
P:b b) Pododsek j) nebrani uplatneniu podmienok, a) opchodnik, ktpry dodava ﬁnanénﬁ sluzbu podla
podl’a ktorych si dodavatel” finanénych sluzieb, osobitného predpisu vyhradzuje pravo z vazneho
vyhradi pravo zmenit urokovi sadzbu platena objektivneho dévodu bez ozndmenia zmenit urokovii
spotrebitel'om alebo finan¢nu sluzbu spotrebitel'ovi sadvzbu aleb’o V}”§k}1 iI}yCh poplgtkov za'ﬁne}néné‘ ,
alebo sumu inych poplatkov za finan¢né sluzby bez sluzby podl'a osobitn¢ho predpisu, ktoré ma platit
oznamenia, ak na to ma pravny dovod, za spotrebitel’ alebo obchodnik, ak sucasne sa
predpokladu, Ze sa od dodavatel’a vyzaduje ihned’ o obchOQnik ?aviaie bez ,zbytoéného ?dkladu 0 t?m’
tom informovat’ druhti zmluvnu stranu alebo strany a 0 moznosti spotrebitela vypovedat 'spotrebltel ska
pri najblizsej prilezitosti a Ze druha strana ma zmluvu pisomne informovat’ spotrebitel'a a ak
moznost’ ihned odstapit’ od zmluvy. spotrebitel’ ma pravo bezplatne a S okamzitou
ucinnostou vypovedat tato zmluvu,
Pododsek j) tiez ani uplatneniu podmienok,
N ?dse J,) 1 nebra. P P ) b) obchodnik vyhradzuje pravo jednostranne
podTla ktorych si predajca alebo dodavatel i podmienk bitePskei zml
vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ podmienky menit podmienxy spotrve‘ 1,te ske) zmiuvy ;
zmluvy na dobu neurditd, za predpokladu, Ze sa od uzavretej na dobu neurditu, ak sa od obchodnika
9 2 v . 2 . . 9
nich vyzaduje ihned’ o tom informovat’ spotrebitel’a vyzadu‘(ll € f'b,y o tonll ao n}oznostl. s;f)otrebltell a
formou oznamenia a Ze spotrebitel’ ma moznost’ vypove .at tuto z.m uvu p}somne Informova
odstapit od zmluvy spotrebitel’a v primeranej dobe vopred, a ak
' spotrebitel’ ma pravo bezplatne vypovedat’ tito
zmluvu ku ditu uc¢innosti zmeny.
Priloha |d) Pododsek 1) nebrani uplatneniu doloziek OZ+NZ |§:53 (16) Ustanovenie odseku 4 pism. j) o neprijatelnych GP-N
0:2 cenovych indexov, ak st v stlade s pravom, za (¢L. II) 0:16 podmienkach sa nepouzije na spotrebitel'skil zmluvu,
P:d predpokladu, Ze spdsob, akym sa menia ceny je P: c) ktorej predmetom je




vyslovne popisany.

¢) dolozka o cenovych indexoch, ak takato dolozka
nie je v rozpore so zakonom a ak sposob Upravy
ceny je v tejto dolozke vyslovne opisany.




